
EFFICIËNTIE VOORDELEN BIJ ZORGVERZEKERAAR CZ

DE UITDAGING: SOFTWARE VOLDEED NIET MEER

OP ZOEK NAAR EEN PASSENDE OPLOSSING

DE VOORDELEN VAN FLEXIBILITEIT

Voor zorgverzekeraar CZ heeft TimEnterprise de urenadministratie
inzichtelijker en eenvoudiger gemaakt. Coördinator Projectplanning &
Control Hans van Gool ziet veel voordelen ten opzichte van de manier
van werken toen CZ nog andere software gebruikte. Hij vertelt vol
overtuiging hoe de oplossing zijn organisatie transparanter en
efficiënter maakt. En hoe TimEnterprise is toegesneden op de
specifieke situatie van CZ. !TimEnterprise is een flexibel systeem dat
goed aansluit bij de door ons gewenste flexibele inrichting."

Hans van Gool: !Voordat CZ met TimEnterprise begon maakten we gebruik van MS Access als
tijdschrijftool en PMW als planningstool. Niet binnen de hele organisatie, alleen binnen de
verzekeringsadministratie en de afdeling schade. Omdat het licentiecontract van PMW afliep en Access
nauwelijks werd onderhouden, besloten we om op zoek te gaan naar een goed alternatief. "

CZ besloot naar andere softwareoplossingen te gaan zoeken. Hans van Gool vertelt !eind 2002 zijn we
een project gestart en hebben verschillende softwareleveranciers, waaronder Aenova Software,
benaderd. Uiteindelijk hebben we een keuze gemaakt uit de pakketten die het beste op onze
organisatie aansloten. Dat was TimEnterprise voor tijdregistratie en urenverantwoording en MS
Project voor projectplanning. De voornaamste reden om Tim te gaan gebruiken was voor ons de
gebruiksvriendelijkheid van het pakket. Ook was de koppeling met MS Project erg belangrijk."

TimEnterprise is een systeem dat continue in ontwikkeling is. Er komen regelmatig nieuwe
functionaliteiten beschikbaar waar wij ons voordeel mee kunnen doen.

Hans van Gool legt uit: !Door de flexibiliteit en gebruikersvriendelijkheid is het mogelijk afspraken te
maken met uitzendorganisaties waarmee we samenwerken. Hierdoor kunnen wij vaarwel zeggen
tegen het papieren weekbriefje en de hieraan gekoppelde papieren facturen. In plaats van wekelijks
200 losse facturen te ontvangen, hebben we nu één verzamelfactuur waarvan we vooraf exact kunnen
bepalen hoe hoog die zal zijn."

!Naast tijdwinst heeft dit ook bijgedragen aan een kostenbesparing, zowel bij ons als bij het
uitzendbureau, aldus Van Gool"
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CZ AAN $T WOORD

Over CZ

CZ bestaat sinds 1930 en is één van de grootste
onafhankelijke zorgverzekeraars in Nederland.
De circa 3.100 medewerkers zetten zich in om
ruim 3,3 miljoen verzekerden van dienst te zijn.
CZ is !Actief in gezondheid" en streeft naar
hoge kwaliteit en zekerheid met uitstekende
dienstverlening tegen lage premies en ruime
dekkingen. CZ heeft een sterk sociaal karakter
en wil principieel geen winst maken. CZ is
landelijk actief met een historisch gegroeid
accent op het zuiden. De hoofdlocaties van CZ
zijn gevestigd in Tilburg, Breda, Goes en
Sittard. Daarnaast beschikt CZ over 19
servicekantoren en zet mobiele kantoren in de
verschillende regio's in.
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POSITIEVE REACTIES

EFFICIENTIE, EENDUIDIGHEID, OPENHEID

De invoering van TimEnterprise binnen CZ verliep soepel. Hans van Gool: !We
zijn begonnen met de afdelingen die al gebruik maakten van een systeem voor
urenregistratie. Deze werknemers waren gewend om in twee verschillende
systemen hun uren te registeren.

Het feit dat werknemers maar éénmaal hun uren hoefden in te vullen en dat zij
voortaan digitaal een overzicht hadden, leverde veel positieve reacties op.
Later veranderde ook het kloksysteem. We hadden een prikklok met badge
waar papieren uitdraaien van werden gemaakt. Deze prikklok hebben we
volledig afgeschaft. Daarom werd Tim ook bij de andere afdelingen uitgerold.
Dit leverde wel wat weerstand op, omdat deze werknemers niet gewend waren
hun uren te registreren.

Vooral de commerciële afdelingen vonden het voor hen niet altijd van belang.
Bij hen gaat het er tenslotte vooral om hoeveel klanten ze binnenhalen en niet
per sé in hoeveel tijd ze dat doen."

Inmiddels werken bij CZ alle 3.100 medewerkers op alle locaties met
TimEnterprise. Daarnaast schrijven de 200 uitzendkrachten hun gewerkte
uren in Tim.

Na een tijdje zagen ook andere afdelingen de voordelen van TimEnterprise.
Hans van Gool: !TimEnterprise levert ons veel voordeel op qua efficiëntie. Alle
gegevens bevinden zich in één systeem en medewerkers hoeven slechts in één
systeem hun gegevens in te voeren. Er is nu eenduidigheid in de cijfers.

Voorheen moesten medewerkers in verschillende systemen hun gegevens
invullen. Deze gegevens verschilden vaak van elkaar. Ook zorgt het gebruik
van TimEnterprise voor meer openheid, iedereen heeft direct inzicht in de
eigen gegevens. Zo kan een werknemer direct zien hoeveel uren hij of zij heeft
gewerkt."
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Tijdbesparend

Kostenbesparend

Stuurinformatie

Actuele stand van zaken

Urenregistratie en projectplanning zijn gekoppeld;
Geen dubbele invoer en eenduidigheid.

Basis voor verloning uitzendkrachten na afspraken
met uitzendbureaus. Hierdoor papierbesparing en
efficiencyvoordelen.

Eenduidige concernbrede vastlegging van
stuurinformatie vergemakkelijkt de besluitvorming.

Elke medewerker heeft direct inzicht in zijn
gegevens. Papieren overzichten behoren tot het
verleden.

UITBREIDINGEN

GEÏNTERESSEERD?

CZ breidde het pakket in de loop van de tijd verder uit. Hans van Gool:
!Na de invoering hebben we in de loop van de tijd nog wat modules
aangekocht. Zoals ik nu in kan schatten voorziet het systeem voor een
groot gedeelte in de behoefte.

We hebben goede ervaringen met Aenova Software en zijn tevreden
over de service. Er zijn een aantal kleine verbeteringen mogelijk en wij
hebben dit als klantenwens bij Aenova neergelegd. Verder zijn we erg
tevreden en de komende jaren gaan we zeker door met het gebruik
van TimEnterprise."

Wilt u meer weten? Bel of mail ons voor meer informatie, een
vrijblijvende afspraak of een demonstratie: 015 # 213 61 44 of
info@aenova.nl.

OVER AENOVA SOFTWARE
Aenova Software is een onafhankelijk Nederlands softwarebedrijf, opgericht in 1992.
Aenova biedt oplossingen voor Time Resource Management met TimEnterprise en voor
Secure Printing & Document Accounting met Maggy2. TimEnterprise en Maggy2
hebben een toonaangevende marktpositie en hebben door de jaren heen hun
effectiviteit bewezen. Meer dan 400 organisaties met ruim 300.000 gebruikers maken
dagelijks naar volle tevredenheid gebruik van de oplossingen van Aenova. Aenova is
gecertificeerd partner van Microsoft en Oracle.
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