
OPTIMALE INZET VAN BESCHIKBARE RESOURCES

ONVOLDOENDE DRAAGVLAK

INZICHT IN CAPACITEITSBEHOEFTE

AD-HOCPLANNINGEN

Het Erasmus Medisch Centrum stelde zichzelf ambitieuze doelen: de
professionalisering van processen, efficiënter projectmatig werken,
verbeterde sturing op tijd en capaciteit en er moest sprake zijn van
ondersteuning in tooling. Verder moest het tijdschrijfsysteem, en in het
bijzonder het verlofgedeelte, op de schop. TimEnterprise bood hierbij
uitkomst. Erik Magré, Hoofd Projectenbureau, Erasmus MC: !Dankzij
TimEnterprise hebben wij nu meer en beter inzicht in onze resources."

Het urensysteem was slechts bij twee afdelingen in gebruik. Het speciaal voor het Erasmus Medisch
Centrum ontwikkelde systeem mocht niet baten. Door de minimale functionaliteit van het
registratiesysteem werden ook geen sturingsvoordelen behaald. Verder werd het systeem minimaal
gebruikt en had het onvoldoende draagvlak. Binnen het Erasmus MC werden ook alleen achteraf de
geschatte gewerkte uren geregistreerd.

Die registratie achteraf gold ook voor de papieren vakantiekaart. !Tegen het einde van het jaar werden
alle opgenomen vakanties en verlofdagen door de medewerkers ingevuld en geregistreerd", zegt Erik
Magré, Hoofd Projectenbureau. !Naast het risico op schaduwadministraties, bood dit ook weinig
inzicht in en overzicht van de openstaande vrije dagen en uren van de medewerkers." !De papieren
vakantiekaart mist zijn doel en is niet meer van deze tijd", beaamt Erik van der Gali#n, Planner
Projectenbureau.

De behoefte aan inzicht in capaciteit kwam onder andere naar voren bij de verdeling van productieve
uren. Erik Magré: !Het kwam regelmatig voor dat er te veel tijd aan afdelingsdoelen besteed werd, met
als gevolg een tekort aan capaciteit voor de lopende projecten". Het op ad-hocbasis plannen van extra
personeel om deze tekorten op te kunnen vangen, bleek ook niet de juiste oplossing. !Projecten
misten iedere vorm van overzichtelijke planning, personeel werd te lang gemist door de afdeling en
onduidelijkheid onder de werknemers was het resultaat", aldus Magré.

De uitdaging was duidelijk: het gebruik van urenverantwoording moest veranderen om een beter
inzicht te krijgen in de bestaande capaciteitsbehoefte. Daarnaast moesten ook de verlofzaken beter
worden geregeld. De digitalisering van de papieren vakantiekaart was hiervoor een minimale vereiste.

Met de verbeterpunten op zak ging het Erasmus MC op zoek naar de juiste leverancier die hun
problemen kon ondervangen. Een werkgroep moest tot een plan van aanpak komen en verschillende
bezoeken werden afgelegd aan collega-ziekenhuizen om beter inzicht te krijgen in mogelijke
oplossingen. Na enkele gesprekken met o.a. het Universitair Medisch Centrum Groningen, kwam
Aenova Software met het Time Resource Management systeem TimEnterprise als beste leverancier uit
de bus.
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Over Erasmus MC

Het Erasmus MC is het grootste van de acht
universitair medische centra van Nederland. De
organisatie bestaat uit ruim vijftig afdelingen.
Elke afdeling levert een bijdrage aan de drie
kerntaken van het Erasmus MC: patiëntenzorg,
onderzoek en onderwijs. Het succes van de
organisatie wordt bepaald door een optimale
interactie tussen deze gelijkwaardige
kerntaken. Uitmuntende, met toewijding
verleende patiëntenzorg, baanbrekend en
grensverleggend medisch wetenschappelijk
onderzoek en excellent en hoog gewaardeerd
medisch onderwijs. Dat zijn de doelstellingen
waarmee het Erasmus MC haar internationale
reputatie verder wil uitbouwen en in 2013 tot
de twintig beste medische instituten ter wereld
wil behoren.
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URENVERANTWOORDING: INZICHT & STURING

ENTHOUSIASTE REACTIES

NIEUW: DE RESOURCEPOOL

De urenverantwoording van TimEnterprise werpt binnen het Erasmus MC zijn
vruchten af. Door inzicht in beschikbare uren vindt nu een betere sturing plaats
en is inzichtelijk waar nog ruimte is en waar knelpunten zitten. Verder verloopt
de doorbelasting naar derden soepeler. Het probleem van doorbelasting van
interne uren naar derden, veroorzaakt door het gebrek aan registratie, is nu
verholpen.

Dankzij de grote gebruiksvriendelijkheid van het systeem !spelen" de
medewerkers nu eenvoudig met hun urenverantwoording. Inmiddels is
TimEnterprise met zijn verlofmodule volledig erkend als de nieuwe
vakantiekaart van het Erasmus Medisch Centrum. Alle afdelingen gaan nu op
een uniforme manier om met verlofzaken. Medewerkers vragen nu vooraf
verlof aan in plaats van registratie achteraf. Dit voorkomt schaduw-
administraties en biedt direct inzicht in actuele verlofsaldi.

Met de komst van de Resourcepool is ook het overkoepelend projectenbureau
ontstaan. Sectormanagers vragen hier centraal beschikbare capaciteit aan.
Het projectenbureau voert controle uit op de beheersbaarheid van projecten
en houdt toezicht op de haalbaarheid van planningen en resultaten.
Medewerkers zijn nu ruim van tevoren op de hoogte waar en wanneer zij
worden verwacht volgens de vooraf opgemaakte planning. Mocht de planning
van een project niet worden gehaald, dan kan er nu vooraf in overleg met de
projectleider extra capaciteit worden aangevraagd.

De implementatie van TimEnterprise verliep erg soepel. Het Erasmus MC had
tot doel gesteld dat het pakket een jaar na implementatie volledig werkzaam
moest zijn. Dit is meer dan geslaagd. De verschillende afdelingen waren
bijvoorbeeld direct erg enthousiast over de flexibiliteit van het systeem.
!Dankzij het grote gebruiksgemak van Tim hebben wij met minimale uitleg de
organisatie enthousiast gekregen voor het gebruik van Tim", aldus Erik van der
Galiën.

TimEnterprise bracht ook de ResourcePool met zich mee. Deze functionaliteit
zorgt ervoor dat een scheiding wordt gemaakt tussen beheer en project. De
uren die worden gereserveerd voor projecten komen samen in de zogeheten
Resourcepool, waarvoor de projectleider verantwoordelijk is.
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Met de Resourceplanning is Erasmus MC nu in staat
om de beschikbare uren van alle medewerkers te
plannen en zo inzichtelijk te krijgen waar de ruimte is
en knelpunten zitten.

Door de eenvoudige rapportagetool kunnen snel
overzichten op maat worden gemaakt op zowel
medewerkers- als afdelingsniveau.

Iedereen kan met TimEnterprise snel aan de slag
zonder cursus, maar met behulp van een eenvoudige
Quick Reference Card.

Aenova is bereid mee te denken en te ontwikkelen
voor wensen van de klant.

VOORUITBLIK: OVERTUIGEND

GEÏNTERESSEERD?

Na de start van de implementatie bij twee proefafdelingen maken
inmiddels zes afdelingen tevreden gebruik van TimEnterprise. Erik
Magré: !Wij hebben vol overtuiging voor TimEnterprise gekozen
vanwege de mogelijkheden van de module Resourceplanning. De
grote flexibiliteit van deze module sluit naadloos aan op onze situatie.
Verder hebben de stabiliteit, gebruiksvriendelijkheid en
overzichtelijkheid ook voor grote overtuiging gezorgd. Daarom blijven
wij zeker klant bij Aenova Software."

!Niet alle systemen sluiten zomaar aan op iedere organisatie. Dankzij
de goede communicatie met Aenova en de uitgebreide
functionaliteiten van Tim, is dit toch goed geslaagd. Voor een meer
specifieke aansluiting op onze situatie treden wij ook regelmatig in
overleg met Aenova. Er zijn voor ons nog genoeg mogelijkheden met
TimEnterprise die wij graag willen ontdekken!"

Wilt u meer weten? Bel of mail ons voor meer informatie, een
vrijblijvende afspraak of een demonstratie: 015 $ 213 61 44 of
info@aenova.nl.

OVER AENOVA SOFTWARE
Aenova Software is een onafhankelijk Nederlands softwarebedrijf, opgericht in 1992.
Aenova biedt oplossingen voor Time Resource Management met TimEnterprise en voor
Secure Printing & Document Accounting met Maggy2. TimEnterprise en Maggy2
hebben een toonaangevende marktpositie en hebben door de jaren heen hun
effectiviteit bewezen. Meer dan 400 organisaties met ruim 300.000 gebruikers maken
dagelijks naar volle tevredenheid gebruik van de oplossingen van Aenova. Aenova is
gecertificeerd partner van Microsoft en Oracle.

© 2010 Aenova BV
Alle rechten voorbehouden. Aenova, Aenova Software, Tim en TimEnterprise zijn geregistreerde handelsmerken
van Aenova BV. Alle andere handelsmerken en geregistreerde handelsmerken behoren toe aan hun
respectievelijke eigenaren.

Mijnbouwstraat 108
2628 RX Delft

Postbus 3221
2601 DE Delft

t. 015-2136144
f. 015-2136306

e. info@aenova.nl
www.aenova.nl

nterprise
wijzer met tijd

Tim

Resourcepool

Projectbureau

REGULIERE
WERKZAAMHEDEN

PROJECTEN

overdracht beheer /
change management

leveren
capaciteit

IT-Raad

programma-
management top 20


