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GEMEENTE SOESTAAN $T WOORD

Kloksysteem, tijdverantwoordingsysteem en verlofkaart. Drie los van
elkaar staande systemen die reeds jaren in Soest werden gebruikt. De
processen en systemen voor tijdregistratie en -verantwoording
werkten echter niet meer optimaal en bestonden eigenlijk volledig los
van elkaar. In toenemende mate werd binnen de organisatie de manier
van tijd registreren en verantwoorden als lastig ervaren. Steeds vaker
kwamen er vragen of dit proces niet duurzamer en efficiénter ingericht
kon worden. Martin van der Grift, Concerncontroller, gemeente Soest:
IDe gemeente Soest was toe aan verandering en vernieuwing, zo veel
was duidelijk."

Het kloksysteem werd slechts gebruikt voor registratie van het binnenkomen en weggaan. Het
tijdschrijven werd als omslachtig ervaren door de medewerkers, omdat er geen koppeling met het
kloksysteem was. De receptie printte jaarlijks 18.000 rapportageformulieren en verspreidde deze in
de organisatie. Vervolgens werd de betreffende informatie door de medewerkers handmatig in het
tijdverantwoordingsysteem ingevoerd.

Knelpunt van deze manier van werken werd duidelijk wanneer medewerkers extern werkten, afwezig
waren, vergaten te klokken of onjuist klokten. Hiervoor moest een wijzigingsformulier door de
medewerker worden ingevuld. Dit formulier ging na paraferen door de manager, vervolgens naar de
receptie toe. De receptie zorgde ervoor dat deze wijzigingsformulieren handmatig doorgevoerd
werden in het kloksysteem. "In toenemende mate werd deze wijze van tijdregistratie en -
verantwoording als lastig en weinig efficiént ervaren!, aldus Martin van der Grift.

Ook zaken alsverlofaanvraag en -registratie, waren erg divers geregeld binnen de gemeente.De ene
afdeling maakte gebruik van een papieren verlofkaart, waarop het afdelingshoofd voor akkoord
moest paraferen. De andere afdeling maakte gebruik van een digitaal Excel-bestand, waarin verlof
bijgehouden werd en het afdelingshoofd akkordeerde door gebruik van verschillende kleuren. De op
deze wijze geregistreerde verlofuren moesten ook weer handmatig overgenomen worden in het
tijdverantwoordingsysteem. Van der Grift: "Een foutgevoelige en onvoldoende uniforme manier van
werken, die vroeg om verandering.!

Conclusie: een geintegreerde oplossing was vereist. De losstaande toegangsklokken moesten
integreren met het urensysteem en de invoer van informatie moest beperkt blijven tot slechts één
handeling. Dit vroeg om een efficiénte oplossing waarbij de systemen met elkaar zijn geintegreerd. De
gemeente Soest ging op zoek naar een leverancier die urenveantwoording en
aanwezigheidsregistratie kon koppelen aan het financiéle en het HRM-systeem. Dit bleek lastiger dan
gedacht.
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Over Soest

De gemeente Soest met ruim 45.000 inwoners
ligt in het centrum van het land en kenmerkt

zich door een opmerkelijke verscheidenheid in
natuurschoon. Het is een plaats temidden van
bouw- en weilanden, bos, duin en, verdeeld
over negen locaties, in totaal nog 17 ha. aan
wat ooit één uitgestrekt heidegebied was. De
bestaansbronnen zijn industrie, dienst-
verlening en landbouw. In Soest-Zuid vindt
men de Soester bossen en duinen, een
reservaat van ongeveer 500 ha. Dit gebied
strekt zich uit van de bossen van Birkhoven
(Amersfoort) tot die van Pijnenburg. De

zandvlakten van de Soester stuifduinen
vormen een aantrekkelijk, licht geaccidenteerd
gebied, dat erg in trek is bij dagtoeristen.

"TimEnterprise
bespaart ons
aanzienlijk veel tijd
en moeite.!

Martin van der Grift,
Concerncontroller,
gemeente Soest.

daar wordt u wijzer van




Om inzicht te krijgen in mogelijke oplossingen voor haar situatie zocht
gemeente Soest contact met verschillende leveranciers. Bert van der Weerd,

Senior Beleidsadviseur gemeente Soest"Omdat wij al gebruik maakten van Tijdbesparend
een kloksysteem, hebben we daar eerst gekeken naar geintegreerde Eenmalige invoer en integratie voorkomt dubbele
mogelijkheden.! De oplossing kwam echter uit de hoek van handelingen en verminderd de kans op fouten.

urenverantwoording. Met TimEnterprise aan de basis en integratie met het
kloksysteem van KABA, het financieel systeem Decade van Unit4 en het HRM-
systeem PIMS@all van Centric, wist Aenova Software alle processen en
systemen rondom tijdregistratie en -verantwoording goed met elkaar te

Financiéle integratie

Via TimEnterprise is het correct doorboeken van uren
naar de financiéle administratie gewaarborgd.

integreren.

Papierloos
Het effect hiervan was direct merkbaar. Door de integratie tussen Papieren uitdraaien voor tijdregistratie en
TimEnterprise en KABA konden dubbele handelingen volledig worden urenverantwoording behoren door de koppelingen
weggenomen. De receptiemedewerkers hoeven nu niet langer de 18.000 van TimEnterprise tot het verleden.

rapportageformulieren uit te printen en te verspreiden in de organisatie. Een

enorme vermindering van de administratieve last. L
Actueel inzicht

Ook werd de papieren verlofkaart met de verlofmodule van TimEnterprise Medewerkers en management hebben direct inzicht
volledig gedigitaliseerd. Hierdoor kunnen alle afdelingen op een uniforme in verlofsaldi. Schaduwadministraties behoren vanaf
manier met verlof omgaan. Medewerkers kunnen nu vooraf verlof aanvragen nu tot het verleden.

in plaats van achteraf registreren. Op deze manier behoren schaduw-
administraties en het handmatig werken met Excel definitief tot de verleden
tijd. Niet alleen is dit veel efficiénter, medewerkers en management hebben nu
ook altijd direct inzicht in de actuele verlofsaldi.

Vliegwieleffect
Dankzij de invoering van de nieuwe werkwijze rond
tijdregistratie en -verantwoording konden ook HRM-
gerelateerde processen verder gestroomlijnd worden.

De gemeente Soest blijft met interesse de mogelijkheden van
TimEnterprise volgen. Bert van der Weerd: "De Elektronische
Agendakoppeling bijvoorbeeld, zou ons veel voordeel kunnen
opleveren. Dit geldt ook voor de verdere mogelijkheden tussen
TimEnterprise en ons HR-systeem Pims@all. We geven eerst onze
medewerkers de tijd om vertrouwd te raken met de huidige systemen.
Wanneer zij zover zijn, zullen we zeker verder denken. Kortom: we
blijven in contact met Aenova!!

Inmiddels behoren de problemen van de gemeente Soest tot het verleden. De Wilt u meer weten? Bel of mail ons voor meer informatie, een
implementatie wordt als zeer succesvol ervaren en is een grote stap richting de vrijblijvende afspraak of een demonstratie: 015 # 213 61 44 of
verdere professionalisering van de organisatie. info@aenova.nl.

Op de verschillende afdelingen van de gemeente is de toegenomen efficiéntie
duidelijk merkbaar. "Waar wij eerst dezelfde gegevens in verschillende
systemen moesten invoeren, blijft dat nu beperkt tot slechts één handeling

met de zekerheid dat gegevens overeenkomen, zegt Bert van der Weerd.
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OVER AENOVA SOFTWARE Mijnbouwstraat 108
Aenova Software is een onafhankelijk Nederlands softwarebedrijf, opgericht in 1992. 2628 RX Delft
Aenova biedt oplossingen voor Time Resource Management met TimEnterprise en voor

Secure Printing & Document Accounting met Maggy2. TimEnterprise en Maggy2 Postbus 3221
hebben een toonaangevende marktpositie en hebben door de jaren heen hun 2601 DE Delft
effectiviteit bewezen. Meer dan 400 organisaties met ruim 300.000 gebruikers maken

dagelijks naar volle tevredenheid gebruik van de oplossingen van Aenova. Aenova is t. 015-2136144

gecertificeerd partner van Microsoft en Oracle. f. 015-2136306
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